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A. BEN A: BEN SUDUNG DICH VU
QUYEN LOI:

1. Yéu cau Bén B cung cap céac dich vu theo ndi dung tai Diéu 1va nhu cau cung cap
dich vu khac theo thoa thuan.

2. Dudc dam bdo bi méat thong tin riéng va an toan doi véi bu'u guri
3. Bén A cd quyén khi€u nai bang van ban vé viéc st dung dich vu clia Bén B. Thdi
hiéu khi€u nai dudc quy dinh nhu sau:

a) 06 thang, ké tU ngay két thuc thai gian toan trinh cla buu gli doi v8i khi€u nai
Vvé viéc mat buu gufi, chuyén phat buu glii cham so vdi thai gian toan trinh da
cong bo; truong hdp doanh nghiép khong cong bo thai gian toan trinh thi thai
hiéu nay dudc tinh tUr ngay sau ngay buu gufi dé dugc chap nhan;

b) 01thang, ké tU ngay buu gui dudc phat cho ngudi nhan doi vaéi khiéu nai vé
viéc buu guri bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac ndi dung khac cd lién
quan truc ti€p dén buu gui;

4. budc boi thudng thiét hai theo thda thuan va theo quy dinh clia phap luat vé buu
chinh.

5.Yéu cau Bén B cung cap bang ké va héa don thanh todn cudc hang thang.

NGHIA VU:

1. Bén A chti dong bao trudc cho Bén B doi véi trudng hgp Bén A yéu cau dich vu
dac biét hoac so lugng buu guri I6n can Bén B diéu dong phuong tién van tai
Ion.

2. Cung cap toan bd chirng ti chifng minh ngudn goc va tinh hgp phép cla buu gui
nhu hda dan, 1énh diéu dong, phiéu xuat kho, t& khai khai quan...va céac gidy to
phap ly khac theo quy dinh cta phap luat co lién quan dén hang hoa dé xuat trinh
cho céc cd quan chiic ndng khi cé yéu cau.
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3. Bong goi buu gl (n€u can) khi cé nguy co hu hong, bé v8, mdp, udt hodc tray
xudc theo quy dinh dong gdéi cua Bén B dé dam bao an toan cho hang hoa trong
qua trinh van chuyeén.

4. Chiu tradch nhiém trudc phép luat vé ndi dung buu gtri.

5. Tuan tha céc quy dinh cda phéap luat vé viéc cdm luu thong hodc han ché luu
thong doi vdi thong tin dudi dang van ban, kién, géi hang hoa.

6. Thanh toan day du, dung han cudc phi cac dich vu da st dung theo quy dinh va
thda thuan tai hgp dong nay, ké ca trong thai gian xay ra khi€u nai gitra hai bén.

7. Khi c6 yéu cau thay doi dia chi, tén goi clia doanh nghiép, ngiing st dung dich vu
hodc cham dut hgp dong, Bén A phai cé van ban gli cho Bén B trudc it nhat 30
ngay dé giai quyét.

8. B30 quan mau phiéu guri hang ma Bén B c4p phat cho Bén A va chiu trach nhiém
thanh toan cudc gui hang dudc 14p bai nhitng mau phiéu guri do.

9. Boi thuang cho Bén B theo quy dinh phép luat néu thiét hai phat sinh do 16i Bén A.

BEN B: BEN CUNG CAP DICH VU (NHAT TiN LOGISTICS)

QUYEN LOI:

1. Yéu cau Bén A thuc hién ding céc yéu cau clia nha nudc va hudng dan clia Bo
Thong tin va Truyén thong vé céc dich vu trén.

2.Yéu cau Bén A thanh toan cudc phi cac dich vu day du, dung han, ké ca trong thdai
gian xem xét va giai quyét khiéu nai.

3.Yéu cau Bén A déng géi hang hda theo dung tiéu chuan quy dinh tai diéu 3 (d6i vdi
nhi’ng hang hoa dé bé v&, hang dong lanh, hang hda nguy hiém...) dé dam bao
hang hoa dugc bao quan an toan trong sudt qua trinh van chuyeén.

4. Kiém tra noi dung goi, kién trudc khi chap nhan va ti chdéi thuc hién dich vu
néu Bén A khong thuc hién dung cac quy dinh van chuyeén.
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5.C6 quyén tam ngung cung cap mot phan hodc toan bo dich vu néu Bén A

khong thanh toan cudc phi trong thdi gian 30 ngay ké tU ngay Bén B gl hda
don thanh toan.

NGHIA VU:
1. Dam bdo dung chat lugng dich vu dudc Cong ty cong bo cong khai.

2.

CU nhan vién dén nhan hang tai dia chi ciia Bén A sau khi nhan dudgc yéu cau cua
Bén A.

. Dam bao chat lugng dich vu theo dung tiéu chuan quy dinh va céc thda thuan

gitra hai bén theo hgp dong.

. Dam bdo an toan, chinh xac va bi mat thong tin clia Bén A theo quy dinh cua

phap luat, viéc cung cap chi tiét thong tin lién quan dén |6 hang phai dugc su
chap thuan bang van ban cta bén A, trir trudng hdp theo yéu cau clia cd quan
co tham quyeén.

. Boi thudng thiét hai cho Bén A theo Diéu 9 clia hgp dong nay va gidi quyét cac

khi€u nai theo dung quy dinh cta Luat buu chinh va cac van ban cd lién quan.

. Co trédch nhiém chuyén hoan buu gutfi cho bén A khi khdng phat dugc cho ngudi

nhan clda bén A va theo yéu cau chuyén hoan ctia bén A; néu viéc khong phat
dudc do cho ngudi nhan cda bén A 1a do 16i cia bén A thi bén A c6 trach nhiém
thanh todn cudc phi chuyén hoan (trt trudng hdp quy dinh tai khoan 3 Diéu 17
Luat buu chinh)

7.Cung cap cho Bén A bang ké chi tét va héa dan tai chinh tuagng duang véi cude phi

8.

van chuyén Bén A d3 sur dung.
Thuc hién céc yéu cau clia Bén A vé thay doi dia chi nhan hang.



